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ILGILT : SAYIN GENEL MUDUR VE SERMAYE PIYASALARI YONETICILERI
(YATIRIM KURULUSLARI ve THRAGGI KURULUSLAR)

Kurulusumuzun Uyelerine sundugu hizmetlerin etkinligini ve verimliligini 6lgmek,
Uyelerimizin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla 2015 Yili

MKK Hizmet Memnuniyet Anketi” hazirlanmigtir.

Anket kapsaminda yapacaginiz degerlendirmeler, Kurulusumuzun stireg ve hizmetlerinin
iyilestiriimesine katki sadlarken, ayni zamanda piyasa faaliyetlerinin gelistiriimesine de hizmet

edecektir. Bu kapsamda anketimize katiliminiz 6nem arz etmektedir.

Anketin amaglanan sonuglara ulasabilmesi igin Kurulusumuz is ve islemlerine hakim,
operasyonel siirecleri hakkinda bilgi sahibi olan ve/veya katma dederli irlin ve hizmetlerinden

faydalanan kurumunuzun yetkili kullanicilar tarafindan tamamlanmasi beklenmektedir.

Yatirim Kurulusu temsilcilerimiz “https://www.mkk.com.tr/tr/content/Uye-

Hizmetleri/Uye-Memnuniyet-Anketleri/Yatirim-Kuruluslari-Anketi” linkinden, Ihracgi Kurulug

temsilcilerimiz ise  “https://www.mkk.com.tr/tr/content/Uye-Hizmetleri/Uye-Memnuniyet-

Anketleri/Ihracci-Kuruluslar-Anketi” linkinden ilgili ankete ulasabileceklerdir. Ihracgi Gyelerimize

“Ortak Sorumluluk Taahhiitnamesi” kapsaminda hizmet veren yatinm kuruluglarimizin “ihragg

Uyeler Anketi”ni de doldurmalari énem arz etmektedir.

Anketlere 31.12.2015 giin sonuna kadar Chrome ve Safari tarayicilarini kullanarak
ulasabilirsiniz.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Saygilarimizla.
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