MERKEZI KAYIT KURULUSU A.S. MERKEZI KAYDI SISTEM i$ VE BiLISIM UYGULAMA ILKE VE KURALLARI YONERGESI

A. GENEL iLKELER

MADDE/ MEVCUT ICERIK

GUNCELLEME

22- Kurulusumuz mesai saatleri_hafta ici 09:00 — 18:00 saatleri arasinda
olup, uyelerimizin MKS uygulamalarinda yasadiklari _sorun ve veya
taleplerine iliskin bildirimleri, kurumsal web sitemizdeki “iletisim Formu”
doldurulmak seklinde bildirilir. Bildirimlerin alindigina iliskin cevap dénilme
sliresi, gin ici mesai saatleri_icerisinde maksimum 60 dk. olup, calisma
saatleri_disinda letilen talepler icin takip eden ilk is qinii_mesai saati
baslangicini izleyen 60 dk. seklindedir. ilgili siireler taleplerin karsilanmasi
ve veya cozume iliskin bilgi verilmesi slireleri olmayip, cozime iliskin ayrica
bildirimler yapilir. Sahsi e-postalara iletilen bildirimler bu kapsamda
dederlendiriimez.




