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MERKEZi KAYIT KURULUSU
UYGULAMA GELISTIRME TAKIP SISTEMI [JIRA]
KULLANICI KILAVUZU

1. LOGIN

Jira’ya login olmak icin Internet Explorer adres gubuguna Jira’nin 10.72.0.51 nolu IP adresi
yazilip enter tusuna basilir. Bdylece kullanici adi ve parola girebilecegimiz login ekrani agilir.
Username kismina kullanicilara ayrica iletilen kullanici adi, password kismina sifre yazildiktan

sonra “Log In” butonu tiklanarak sisteme giris yapilmis olur.

2. PROBLEM ILETIMi

2.1 Yeni bir problem iletmek igin (st menude yer alan “Create New Issue” butonu tiklanir.

2.2. Problem tipinin belirtilecedi sayfa gelir. Bu sayfada problemin tipi ilgili menuden segilir.

2.2.1. Problem tipleri:

@Bug : Beklenen sonucun alinamamasi veya sistemin hatal ¢alismasi gibi
durumlara iliskin sorunlar Bug tipinde iletilmelidir.

[+INew Feature: Eklenmesi istenen yeni bir 6zellik ile ilgili olarak agilr.

[ElTask: Yapilmasi gereken bir isi belirtir.

@Improvement: Varolan bir 6zellik veya is i¢in yapilmasi gereken bir iyilestirme
veya gelistirmeyle ilgili olarak acilir.

Clinformation Request: :Bilgi Istegi amaclidir.

@ After Production Improvement:Uretime gegis sonrasi ele alinacak iyilestirmeleri

konu alir.

2.3. Problem tipi secildikten sonra Next butonu tiklanarak problemin igeriginin

olusturulacagi bir sonraki pencereye gegilir.
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2.3.1. Summary: Sorunun hangi modulin hangi ekrani veya bileseni ile alakali

oldugunu ve sorunun igerigini kisaca tarif eden bir baslik tanimlanir.

2.3.2. Priority Level (Oncelik Diizeyi): Her problemin énemini belirten ve

“priority level” adiyla jirada yer alan bir kodlama sistemi vardir.
@Blocker
isleyisi durduran, testi engelleyen sorunlar
t Critical
Data kaybina yol agan sorunlar
# Major
Temel hatalar
& Minor
Daha az 6nemli olan, isleyisi engellemeyen hatalar
= Trivial

Yanlis yazilmis bir kelime..vb. gibi gorsel sorunlar

2.3.3. Components: Problemin hangi modiil ile ilgili oldugunu gésterir.Ornegin

Bedelli Hak Kullaniminda bir sorun ile karsilasiimissa ve bununla ilgili bir issue

aciliyorsa issuenun “component” alani Hak Kullanim olarak segilir.

2.3.4. Affect Verisons: Problem ile hangi slriimde karsilasiimissa o sirimin

numarasi segilir.

2.3.5. Description: Problemle hangi ortamda, hangi kullanici ve parametrelerle

ve ne zaman karsilasildigini ve diger énemli olan kriterleri detayli ve anlasilir bir

sekilde agiklanacagi alandir.

2.3.6. Attachment: Problemle ilgili agiklayici dosyalarin eklenebilmesi amaciyla

kullanilir.
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2.3.7. Security Level: iletilen problemin kimler tarafindan gérliip

goérilemeyeceginin belirlendigi alandir. Burada kullanici kendi kurumunu

secmelidir.
2.3.8. Enviroment: Problemle hangi ortamda karsilasildiginin belirtildigi alandir.

2.4. Bltun alanlar segilip “Create” butonuna tiklanarak problem MKK'’ya iletilmis olur.

3.ILETILEN PROBLEM EKRANI
iletilen sorun kendi ekranina diiser ve gériintilenir. Bu pencerenin sol tarafinda

probleme iliskin bilgiler (Issue Details) ve issue ile ilgili islemler (Operations) yer alir.

3.1. Issue Details

Key: MKK-5 . : o y
Her problemin izlenebilmesini, arandiginda
Type: @Bug sistemde bulunabilmesini mimkun kilmak icin
Status: =% Open yaratilirken sistem tarafindan atanan bir
Priority: = Trivial anahtari vardir. Key olarak adlandiriimistir.

Assignee: Diindar Getin Type, Priority alanlari problem iletilirken girilen

bilgilerdir. Watchers ise sorunun kag kisi
Reporter:
test tarafindan izlemeye alindigini gosterir.
Votes: 0

Watchers: 0

3.1.1. Status: Her problemin is akisinin hangi asamadasinda oldugunu gosteren

bir durum kodu vardir.
=» Open
Problem iletilmis durumda ve gorevlendirilmis sahsin sorunu ¢gézmeye
baslamasi bekleniyor

® In Progress
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Gorevlendirilmis sahis sorun Uzerinde ¢alismaktadir.

&Reopened
Problem daha once ¢d6zimlenmisti ancak ¢6zUmun yeteri olmadigi
anlasildi, sorunla tekrar karsilasildgi icin problem yeniden iletildi
anlamina gelir.

#Resolved
Sorun ¢ézumlendi ve bildiren kisinin ¢ozumu teyit etmesi bekleniyor.
(Bildiren kisi sorunun ¢ézimlenip ¢ézimlenmedigini test eder) Bu
asamadan sonra problem ya kapatilir ya da tekrar iletilir.

# Closed
Sorun ¢ézimlenmistir ve kapatiimistir. Bu asamadan sonra problem
tekrar acilamaz.

& Alfa-Tested
Sorun test edilmistir.

3.2. Operations:

3.2.1. Attach File: Sorun iletilip kendi ekranina distlikten sonra da dosya

eklenebilmesini mimkun kilar.

3.2.2. Attach screenshot: Printscreen ile kaydedilen ekran goéruntisinin MS

Word veya baska bir dokiimana yapistiriimaksizin soruna eklenebilmesini
muamkun kilar.
Bu linke tiklandigi zaman screenshot ekleme ekrani yeni bir pencere olarak
acilir. Eger screenshot ekranini ilk defa agiyorsaniz appleti yiklemek isteyip
istemediginizi soran bir mesajla karsilasirsiniz. Mesaji “evet” opsiyonu ile
yanitlayarak devam edebilirsiniz.

Screenshot ekraninda yapilabilecek 3 islem vardir. “Paste”, “Attach” ve
“Cancel’.Paste butonuna tikladiginiz zaman daha énceden klavyedeki
printscreen tusu ile clipboarda kopyalanmis olan ekran goértintist screenshot

ekranina yapistiriimis olur. Pencereye yapistirilan gértunta “Attach” butonuna

Page 4 of 6



MKK Uygulama Gelistirme Takip Sistemi [JIRA]

Kullanicr Kilavuzu - V.1.00
basildiginda soruna eklenmis olur. Eger herhangi bir gérintl yapistiriimamissa
Attach butonu aktif olmaz. Cancel tusu ile her hangi bir anda islemi iptal etmek

mUmkuanddr.

3.2.3. Clone: Daha 6nceden acgiimis ve ¢ézimlenip kapatilmis bir problemin
tekrar acilmasi gerektiginde “Reopen” yapmak mumkun olmaz. Bu durumda yeni
bir problem olarak iletmek yerine takibinin kolaylasmasi i¢in 6nce “Clone” ile

kopyalanmasi ve kopyanin Uzerinden ¢alismaya devam edilmesi tavsiye edilir.

3.2.4. Comment: Problem ile ilgili bir gelisme oldugunda veya yeni bir bilgi girisi

yapilmak istendiginde bu link kullanilir. Agilan pencerede yer alan kutucuga

yorum yazilarak “Add” butonuna basilir.

3.2.5. Watching: Bu linke tiklanarak problem izlemeye alinir.Problem is akisinda

meydana gelen her degisiklik, yapilan her yorum problemi izlemeye alan kisiye

elektronik posta yoluyla haber verilir.

4. ISSUENUN COZUMLENMESI

4.1.Gorevlendirilmis sahis (assignee) sorunu ¢dézmek i¢in galismaya baslar. Bu
asamada anlasilmayan bir yer, eksik bir bilgi oldugu takdirde problemi ileten kisiye
tekrar yonlendirilmesi mumkundur.Bu durumda assignee alaninda agan kisi kendi
ismini gorur. Eksik olan bilgiler tamamlanarak sorun tekrar gérevlendirilmis kisiye

yonlendirilir (assign).

4.2.Gorevlendirilmis olan kisi sorunu ¢6zdiginde “Resolve” durumunda agan Kisiye
yonlendirir. Problemin farkl ¢6zim durumlari olabilir. Problem detaylarinda
“Resolution” olarak yer alir.
Fixed
Sorun ¢ézulmuUs ve test edilmistir.
Won't Fix
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Sorunun ¢dzulmesi mevzuat itibariyle mimkun degildir.
Duplicate
Sorun varolan baska bir issuedaki sorunun aynisidir.
Incomplete
Sorun tam olarak ifade edilmemistir.
Cannot Reproduce
Sorunun anlasilabilmesini mimkun kilacak yeterlilikte bilgi verilmemistir.

Gorevlendirilmis sahis problemi tespit edememektedir.

5. JIRA'DA PROBLEM ARAMA
5.1. QUICK SEARCH: Jira araylziinde sag ust késede yer alan “QUICK SEARCH”

alani kullanilarak arama yapllir.

5.1.1. Problem numarasini (6rnegin MKS-101) yazilarak numarasi bilinen

probleme dogrudan ulasilabilmektedir.

5.1.2. Problem 6zetinde yer alan herhangi bir kelime kullanilarak iceriginde
o kelimenin yer aldigi biitiin problemleri gériintiilemek miimkiindir. Ornegin

“Bug” yazilarak tipi Bug olan batin problemler listelenir.

5.2. ISSUE NAVIGATOR:
Ust meniide bulunan “Find Issues” butonu tiklanarak Issue Navigator acilir. Sol
tarafta yer alan alt menulerden yararlanarak istenen kriterler isaretlenir. “View”
butonuna basmak suretiyle isaretlenen kriterler ile kisitlanmis problem listesi
getirilir.
Problem aramada kullanilan parametreler filtre olarak kaydedilerek daha

sonra ayni kriterler ile tekrar arama yapmak mumkun olabilmektedir.
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