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L. YATIRIMCI HiZMETLERI

L.1. Yatirnmci Hesaplar1 Uzerinde islem Yetkisine Iliskin Esaslar

1. Yatirnmcilarin web sitesi, AloMKK Sesli Yanit Sistemi ya da MKKsms segeneklerinden birisi
ile MKK tarafindan kendilerine verilecek sicil ve sifre bilgilerini kullanarak hesaplari tizerinde
hareketsizlestirmeye veya genel kurul uygulamalarina yonelik blokaj uygulamalari veya
hesaplarma iligkin bilgi almalar1 miimkiindiir.

2. Yatirimer hesaplari {izerinde belirtilen islem yapma yetkisi sadece iiyelere taninmis bir yetki
olup, yatirimeilar kendi hesaplar1 tizerinde herhangi bir islem gergeklestiremezler.

L.2. Hizmetler
1. Hesap bakiye ve islemlerine iliskin yatirnmci bazinda bilgilendirme

Hak sahiplerine hesaplarn ile ilgili olarak MKK’da tutulan kayitlara iliskin agsagidaki bilgiler
verilir.

a. Portfoy Hesap Durumu

Yatirimcinin hesaplarindaki kiymet bakiyeleri, ilgili kiymetteki son islem tarihi, kiymet
fiyat1 ve piyasa degeri hakkinda bilgiler..

Bu bilgiler web sitesinden, sesli yanit sisteminden anlik sorgularla verilebildigi gibi ayni
zamanda Uyar1 Tercihleri kapsaminda aylik olarak siirekli bir bigimde yatirimcilara
elektronik posta olarak da iletilir.

b. Hesap Dagilim

Yatiricminin hesaplarindaki kiymet bakiyelerinin kiymet siniflari, ek tanim ve alt
hesaplar1 bazinda dagilimi hakkinda bilgiler.

c. Hesaba Gore Ekstre

Yatirimei hesaplarindaki tiim hareketler hakkinda bilgiler.



Bu bilgiler web sitesinden, sesli yanit sisteminden anlik sorgularla verilebildigi gibi aynm
zamanda Uyar1 Tercihleri kapsaminda aylik olarak siirekli bir bigimde yatirimcilara
elektronik posta olarak da iletilir.

Hareket inceleme

Yatirimer hesaplarindaki hareket tiirleri bazinda hesap hareketleri hakkinda bilgiler
sunulur.

Bu bilgiler sesli yanit sisteminden anlik sorgularla verilebildigi gibi ayn1 zamanda Uyari
Tercihleri kapsaminda anlik olarak yatirimcilara elektronik posta ve kisa mesaj servisi
olarak da iletilir.

Teminattaki Bakiyeler

Yatirimeinin rehin alinan ve rehin verilen kiymetleri hakkinda bilgiler.

Anlik Odiing Pay Senetleri Piyasasi Islemleri

Yatirimeinin sorgu aninda Odiing Pay Senetleri Piyasasindaki islemleri hakkinda bilgiler.
Hesap Ozellik Bilgileri

Yatirimeinin tiim hesaplarii kapsayacak sekilde hesap ortaklik yapisi dahil hesap bilgiler.

Adres Bilgileri

Yatinmcinin iletisim adresi hakkinda bilgiler sunulur ve yatirimciya adres degisiklik
olanag taninir.

Hesap Kimlik Bilgileri
Yatirimer kimligine iliskin bilgiler.
Mesaj Kutusu

ABS Anlik Bildirim Sistemi kapsaminda yatirimciya gonderilen sms ve emaillerin iletim
durumlarina goére topluca sorgulanmasina iligskin bilgiler.

Yatirimeilarin erigimine agik tutulan hesap ve islemleri hakkindaki bilgiler;

yeri ve kanallari itibariyle asagidaki tabloda belirtilmistir.

erisim yontemi,

Bilgilere Erisim Yontemi, Yeri veya Kanal
MKKweb | MKKweb Basili | Elektronik
Yatirimci Bilgileri Yatirimci | Kurumsal | AloMKK | MKKsms | Posta Posta
Portfdy Hesap Durumu \ N N \
Hesap Dagilimu N N
Hesaba Gore Ekstre N N \
Hareket Inceleme \ N N




Teminattaki Bakiyeler \ \
Anlik Odiing Pay Senetleri

Piyasasi Islemleri \

Hesap Ozellik Bilgileri \ \
Adres Bilgileri v v
Hesap Kimlik Bilgileri \

Mesaj Kutusu (Mesaj

sorgulama) \ \

2. Hesaplarla ilgili islemler
a. Blokaj islemleri
a.l. Yatinnmci Blokaji
a.1.1. Blokaj Tiirleri

Blokaj islemi, MKK iiyeleri tarafindan MKK’ya bildirilmek suretiyle agilan yatirime1
hesaplarinda bulunan sermaye piyasasi araglarina ve adetlere kismen ya da tamamen
uygulanabilir. Yatirimer Blokaji uygulamasi anlik ve ileri valdrli olmak iizere iki
tiirde gergeklestirilebilir. Anlik blokaj uygulamasi, blokaj uygulama saatleri arasinda
blokajim ilgili alt hesaplara aninda gerceklesmesi seklindedir. ileri valérlii blokaj
uygulamasinda ise, ayni giin ya da baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda hesaplarinda
mevcut ya da ileride olusacak bakiyeleri de kapsayacak sekilde blokaj talimatinin
yatirmecidan almarak, MKK’nin ilgili giinlerde blokaj saatleri arasinda verilen
talimatin gergeklestirilmesi seklindedir.

a.1.2. Blokaj Uygulamasina Konu Alt Hesaplar

Yatinmcilar yalnizca Serbest alt hesaplarinda bulunan sermaye piyasasi araglarina
yatirimel blokaji koyabilirler. Blokaj ¢dzmede sermaye piyasasi araglar1 yatirimci
blokaj1 alt hesabindan serbest alt hesabina geri doner.

a.1.3. Blokeli Sermaye Piyasasi Araclarinda Genel Kurul Blokaji1 Uygulamasi
Yatirimer Blokajindaki hisse senetlerine genel kurul blokaji uygulanmasi halinde,
ilgili hisse senetleri genel kurul blokaj alt hesabma aktarilir. Genel kurul’un
tamamlanmas1 ya da konulan genel kurul blokajmin iptal edimesi durumunda, ilgili
hisse senetleri yatirimci blokaj alt hesabina aktarilir.

a.1.4. Fiziki Teslimlerde Yatirimci Blokaj Uygulamasi

Fiziki teslim sirasinda, teslimin serbest alt hesap yerine yatirimeci blokaj althesabina
aktarilmas1 miimkiindiir.

a.1.5. Blokajda Bulunan Kiymetlerin Virmani

Yatirimcilar, blokaj alt hesaplarinda bulunan sermaye piyasasi araglarini, ayn1 veya
bagka tiyede bulunan kendi hesaplarina blokeli olarak transfer edebilirler.



a.1.6. Blokaj Uygulamasina Konu Sermaye Piyasasi1 Araclari

Blokaj uygulamasina konu mevcut sermaye piyasasi araglari, hisse senedi ve buna
bagli haklar, likit fon harici menkul kiymet yatirim fonu katilma belgeleri, 6zel sektor
tahvilleri, finansman bonolari, borsa yatirim fonlarindan ibarettir.

a.1.7. Blokaj Uygulama giin ve saatleri

Yatirimer blokaji her giin 21:00 — 08:00 saatleri arasinda konulabilir. Konulan
blokajlar, her giin ve her an ¢oziilebilir. Blokaj saatleri, MKK tarafindan 6nceden
bildirilmeksizin ve duyurulmaksizin degistirilebilir.

a.1.8. Bildirimler
Blokaja ait islemlerin sonuglari, bildirim kanallarindan yatirimcilara raporlanabilir.
a.1.9. Blokaj Uygulama Kanallar

Yatinmcilar kendi hesaplarinda, bilgileri disinda islemleri kisitlamak amaciyla
internet, AloMKK Sesli Yanit Sistemi, SMS ve MKK tarafindan sunulacak diger
kanal segeneklerinden biri ile blokaj koyma ve c¢ozme islemlerini dogrudan
yapabilecekleri gibi, hesaplarinin bulundugu iiyeler araciligi ile de MKK’ya ulagip
sadece blokaj koyma islemi yapabilirler.

a.2. Genel Kurul Blokaj1
a.2.1. Amag

Hisse senedi ihraggist sirketlerin genel kurul toplantilarina yatirimeilarin katilimlarinin
kolaylastirilmasi ve ihragei sirketlere saglikli bilgiler iletmek amaglanmaktadir.

a.2.2. Genel Kurul Blokaji1 Uygulamasi

Blokaj islemi, MKK iiyeleri tarafindan MKK’ya bildirilmek suretiyle agilan yatirime1
hesaplarinda bulunan hisse senetlerine ve adetlere kismen ya da tamamen
uygulanabilir. Genel Kurul Blokaji uygulamasi iletildiginde blokaj uygulama son
saatinden 6nce blokajin ilgili alt hesaplara aninda ger¢eklesmesi seklindedir.

a.2.3. Genel Kurul Blokaj1 uygulanamayacak hisse senetleri

Oy hakki kapsaminda intifa kaydi iceren hisse senetleri i¢in genel kurul blokaji
uygulanmayacaktir. S6z konusu hisse senetleri ile ilgili genel kurulda oy kullanma
hakki, intifa hakki sahibinin olacagindan ihracgiya ayrica intifa hakki sahibi bilgileri
de raporlanmaktadir.

a.2.4. Blokaj Uygulamasina Konu Alt Hesaplar

Yatinmcilar yalnizca Serbest alt hesaplarinda bulunan sermaye piyasasi araglarina
yatirimcl blokaji koyabilirler. Blokaj ¢dzmede sermaye piyasasi araglari yatirimct
blokaj1 alt hesabindan serbest alt hesabina geri doner.

Rehin alt hesaplarinda bulunan rehinli kiymetlerle genel kurul toplantilarina katilim
yatirimel hizmetleri kapsami dogrudan yatirimeilar tarafindan gergeklestirilmez. Bu
islem, yatirimcinin {iyeye bagvurusu ve iiyenin MKK’ya bildirimi ile olur.



a.2.5. Yatirnmc1 Blokajindaki Hisse Senetlerinde Genel Kurul Blokaji
Uygulamasi

Yatinmc1 Blokajindaki hisse senetlerine genel kurul blokaji uygulanmasi halinde,
ilgili hisse senetleri genel kurul blokaj alt hesabina aktarilir. Genel kurul’un
tamamlanmas1 ya da konulan genel kurul blokajmin iptal edimesi durumunda, ilgili
hisse senetleri yatirimci blokaj alt hesabma aktarilir.

a.2.6. Genel Kurul Blokaji Uygulama giin ve saatleri

Blokaj uygulma son saati, tiim ihrag¢1 kuruluslar i¢in genel kurul tarihi ve saatinden
once olmak {izere blokaj konulabilecek en son saat, ihrag¢inin genel kurul salonundaki
elektronik imkanlar1 dogrultusunda toplant1 saatine en yakin saat olarak ihrage1
tarafindan tanimlanabilir.

a.2.7. Yatirnmci Genel Kurul Blokaj Formu

Blokaj uygulamasi ile MKK tarafindan yatirnmciya dogrudan herhangi bir belge
verilmez. Uyenin talebi ile yatirrmci ve bakiye ayrmtisinda Yatirimer Genel Kurul
Blokaj Formu MKK tarafindan yatirimeilarin hesaplarinin bulunduklar tiyelere verilir.

a.2.8. Genel Kurul Blokaji iptali giin ve saatleri

Yatirimeilar en geg ihrager tarafindan bildirilmis olan (en ge¢ genel kurul tarihinden
iki ig glinli 6ncesi olacak sekilde) genel kurul blokaj uygulama iptal bitis tarihine kadar
genel kurul blokajindan vazgecebilirler. Belirtilen giin ve saatten sonra blokajin
yatirimeilar tarafindan ¢oziilmesi miimkiin degildir.

a.2.9. Genel Kurul Blokajinin ¢6ziilme giin ve saatleri

Konulan blokajlar, ihrag¢1 tarafindan bildirilen tarih ve saatte otomatik olarak ¢oziiliir.
En son blokaj ¢6zme giin ve saati toplanti tarihini izleyen 2’nci isgilinii aksamidir.

a.2.10. Yatirnmci isminin Thragciya Bildirilmesi

Hesap agilisinda isminin ihraggiya bildirilmemesi segenegini segmis olan yatirimet,
genel kurul blokaji yapmisgsa, ismi s6z konusu genel kurul igin bildirilebilir hale
gelecektir.

a.2.11. Bildirimler

Ihragc1 sirketler tarafindan genel kurul tarihi, toplantinin yapilacagi yer ve saat, blokaj
uygulanabilecek/iptal edilecek son tarih ve saat, blokaj kaldirma tarihi ve saati bilgileri
MKK tarafindan yatirimcilara bildirilir. Blokaja ait islemlerin sonuclar1, bildirim
kanallarindan yatirimciya raporlanabilir.

a.2.12. Blokaj Uygulama Kanallar1

Yatirimeilarin sirket genel kurullarina katilmalari igin internet, AloMKK Sesli Yanit
Sistemi, SMS ve MKK tarafindan sunulacak diger kanal seceneklerinden biri ile
blokaj koyma ve iptal islemlerini dogrudan yapabilecekleri gibi, hesaplarmin
bulundugu tiyeler araciligi ile de MKK’ya ulasip genel kurul blokaj islemleri
yapabilirler.

b. Bilgilenme tercihlerinin MKK’ya iletilmesi



b.1. Mobil servis tercihleri belirleme

MKK mobil servislerinden yararlanmak iizere yatirimcilarin tercih iletecekleri kanal.
Yatiimetlarin bu hizmete yonelik tek bir GSM cep telefonu numarast tahsis etmeleri
gerekir. Iletim yalnizca MKKweb Yatirime1’dan yapilabilir.

b.2. Uyan tercihleri belirleme

Yatirime1 hesap bakiye ve islemlerine yonelik siirekli bilgilendirilmelerini saglamak
iizere tercihlerinin alindig1 kanal.

b.2.1. islem tercihleri belirleme
Yatirnmcilarin hesaplarinda tanimli hareket olmasi durumunda anlik olarak
sms ve email aracilifiyla bilgilendirilmelerine yonelik tercihlerinin alindig:
kanal. [letim MKKweb Yatirimci ve AloMKK’dan yapilabilir.
b.2.2. Rapor tercihleri belirleme
Yatirimcilari hesap ekstresi ve portfoy hesap durumlarinin aylik olarak email
araciligryla bilgilendirilmelerine yonelik tercihlerinin alindig1 kanal. Iletim
MKKweb Yatirimcidan yapilabilir.
¢. Hesap bilgilerinde degisiklikler
c.1. Adres giincellemeleri
Yatirnmcilarin MKK yatirimei hizmetlerinden yararlanmak igin iletisim adresi, sabit
telefon, cep telefonu, faks ve elektronik posta adresi gibi iletisim bilgilerinin
yatirimeilar tarafindan gilincellenmesine yonelik islemlerdir. Islem MKKweb
Yatirimei’dan yapilir.
c.2. Sifre degistirme
MKK hizmetlerinin kullaniminda giivenlik 6nlemi olarak kullanilan sifre bilgilerinin
yatirimeilar tarafindan degistirilmesine yonelik islemlerdir. Islem MKKweb Yatirimei
ve AloMKK’dan yapilir.
3. Piyasa istatistikleri ve genel bilgiler
Hak sahibi bazinda olmamak kosuluyla, istatistik amacli bilgi ve iliye bazinda sermaye piyasasi

araclarina iligskin stok bilgisi MKK nin tespit edecegi ve Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca uygun
goriilen esaslar ¢ergevesinde verilir.



Bilgilendirme ad1

MKKweb
Yatirimcei

MKKweb
Kurumsal

AloMKK*

MKKsms

Basili
Posta

Elektronik
Posta

Genel Kurul Bilgileri

\/

Fon Kurucular:
Bilgisi

Hisse Senetleri Kod
Bilgisi

Hisse Senetleri Yeni
Pay Alma

Hisse Senetleri
Temettii Dagitimi

< |2 |2 |

Hisse Senetleri Halka
Arz Bilgileri

Fon Islem Bilgileri

Uye Bilgi

Uye Adres Bilgileri

P P g

Hisse Kurum
Dagilimi

Hisse Kurum Artis
Azalig

Hisse Degisiklik
Bilgileri

Fon Portfoy
Biiytikliikleri

Fon Degisiklik
Bilgileri

Yararli Yayinlar

Tgili Siteler

Teknik Terim
Aciklamalari

< 21212 < < < < 2222 < < < <

Ingilizce Teknik
Terimler

\/

* AloMKK kapsaminda hem faks hem de elektronik posta

gonderilebilmektedir.

L.3. Hizmetlerden Yararlanmada Sicil/Sifre Uygulamasi

1.1. Amacg

MKK tarafindan yatirimcilara verilen hizmetlerin kullaniminda bazi hizmetlerin
kullanimi MKK sicil ve sifresi bilgisi ile miimkiin olmakla beraber bazi bilgilere
sifresiz erisilebilir. Yatirimcilarin tiim kurum/tiim hesap bilgilerinin tamamina ayni
anda ulagsmasmin ve blokaj ve Uyar1 Tercihleri gibi islemleri gibi hizmetlerinin
kullaniminda sicil girisi esastir. Yatirrmeilarin MKK Yatirime1 Hizmetleri kapsaminda
sundugu hizmetlere giivenli bir sekilde erisip, sunulan hizmetlerden faydalanmak
iizere MKK tarafindan yatirimciya has ve tek bir sicil ve sifre bilgisi olusturarak
yatirimetya ulagtirmak amaglanmaktadir.

1.2. Sicil Sifre Mektubu Gonderi Kosullar:




Gonderi adresi yurt i¢i olan yatirimcilara sicil ve sifre gonderileri su durumlarda
yapilir:

1.2.a. Hesabinda hisse senedi, 6zel sektor finansman bonosu ya da 6zel sektor tahvil
islemi goriildiigiinde (alim satim, virman vb.)

1.2.b. Yatirimci hesabinda bulunan borsa yatirim fonlar1 dahil menkul kiymet yatirim
fonu katilma belgelerinin portfdy degeri 10.000 YTL nin {izerinde oldugunda,

1.2.c. Yukaridaki kosullar1 tasimasa da yatirimcinin hesabinin oldugu iiye kurulusg
araciligiyla talepte bulunulmasi durumunda.

Gonderi adresi yurtdist olan yatirimcilara sicil ve sifre génderileri ancak yatirimcinin
hesabinim oldugu tiye kurulus aracilifiyla talepte bulunulmasi durumunda gonderilir.

1.3. Gonderi kanallari

Yatirimcilara yonelik gonderiler gonderi tiiriine gore posta ile basili evrak ve kisa
mesaj kanallarindan yatirimer ya da yasal vekiline elden ya da yatirnmer adresine
teslim yoluyla yapilir.

1.4. Kanallara Gore Gonderi Yontemleri

Sicil ve sifre gonderileri ilk kez gonderim (birincil gonderiler) ve kayip ya da
unutmalar gibi durumlarda yeniden gonderi olmasina gore (ikincil gonderiler) farklilik
arz eder.

1.4.a.  Birincil gonderiler basili olarak posta ile gonderilir ya da elden teslim
edilebilir.

1.4.b. ikincil génderiler, yatirimeinin MKK’da mobil imza uygulamasi kullanmasi
durumunda mobil imza ile sms yoluyla gonderilir ya da yatirnmcilara elden teslim
yapilir.

1.4.c. Elden teslimde;

l.4.cl. Gergek kisilere yapilacak sifre teslimi yatirnmcinin yazili bagvurusu ile kimlik
kontrolii yapilarak imza karsilig ile kendisine ya da yine yazili bagvurusu ve noterden
sifre teslimine yonelik ibare bulunmak kaydiyla vekaletname ile gerekli kontroller
yapilarak imza karsilig1 vekiline yapilir.

1.4.c2. Tizel kisi yatinmcilara yapilacak sifre mektubu teslimlerinde tiizel kisilik
yetkilileri tarafindan yazili bagvuru, imza sirkiileri ve imza karsilig1 basvuruda adi
gecen tiizel kisilik yetkilisine gerekli kontroller yapilarak imza karsilig1 elden teslim
edilir.

1.4.c3. Teslimlerde teslimde bulunulan kisinin kimlik belgesi fotokopileri alinir.
Vekaletname, sirkiiler ve bagvuru yazilarinda ve imzalarda ve yetki durumlarinda
herhangi bir tutarsizlik durumunda elden teslim yapilmaz.

1.5. Gonderi Hizmet Bedelleri

Gonderi tiirleri ve iletim yontemine gore gonderi bedelleri su sekilde tespit edilir:



1.5.a. Sicil ve sifrenin basili evrak olarak yurti¢i gonderilerinde yiiriirlitkteki MKK
iicret tarifesinde belirtilen tutarlar esas alinip iiyelerden tahsil edilir.

1.5.b. Sicil ve sifrenin basili evrak olarak yurtdigina gonderilmesinde PTT gonderi
bedeline yurti¢i gonderi bedelinin yarisi ilave edilerek hesaplanan tutar esas alinip
iiyelerden tahsil edilir.

1.5.c. Sicil ve sifrenin basili evrak olarak gerek yurti¢i gerek yurtdisinda bulunan
yatirime1 adreslerine yapilan ve yatirimciya ulasan birincil ve ikincil gonderiler iicrete
tabidir. Yatinmeiya ulagsmamus ikinci gonderiler i¢in herhangi bir ticret tahakkuk
edilmez.

1.5.d. Kisa mesaj olarak yapilan gonderilerden dolay1 {iyeden gonderi bedeli alinmaz.

1.6. Bildirimler

Yatinmc1 gonderilerine iliskin silire¢ hakkinda gerek iiye yetkililerine gerekse
dogrudan yatirimcilara kendi bagvuru kanallarindan bilgi verilir.

2. Sicil birlestirme gonderileri
2.1. Amag
MKK tarafindan her bir yatirimci i¢in yatirimciya has ve tek bir sicil olugturma
isleminde istisna da olsa bir yatirimciya ait birden fazla sicil olmas1 durumunda her bir
yatirimet igin tek sicil kalacak sekilde sicil birlestirmelerinin yapilarak sicil ve sifrenin
MKK Yatirime1 hizmetleri kapsaminda kullanilabilir olmasi ve yatirimerya iligkin tiim
kurumlardaki tim hesaplarina tek bir sicill numarasi iizerinden ulasilabilmesi
amaclanmaktadir.
2.2. Gonderi kanah
Sicil birlestirme gonderileri basil1 olarak posta ile gonderilir.
2.3. Gonderi Hizmet Bedelleri
Sicil birlestirme gonderilerilerinden dolay1 herhangi bir hizmet bedeli alinmaz.

L.4. MKK Yatirnma Hizmet/iletisim Kanallar

1. MKK Yatirinmc1 Hizmet kanal bilgileri asagidaki sekildedir :

Hizmet Adi Bilgi

MKKweb Kurumsal | www.mkk.com.tr internet adresli MKK kurumsal web sitesi

www.mkk.com.tr/yatirimci internet adresli MKK nin yatirimcilara

MKKweb Yatirimet yonelik web sitesi

. MKK hizmetlerinin telefonla iletilmesinde kullanilan ve
AlOMKI_( Ses!l Yanit | Tiirkiye’nin her yerinden 6niine alan kodu koymadan ulasilan 444
Sistemi 0 655 numarali sesli yanit sistemi

_ | MKK’nin yatirimcilara telefonla yardim-destekte bulunmak
MKK Yatmm(fl Cagr1 amacli ve Tiirkiye’ nin her yerinden 6niine alan kodu koymadan
Merkezi ulasilan 444 0 655 numarali ¢agr1 merkezi
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MKKsms

Tiim cep telefonu operatorleri lizerinden 2655 numarali sms hatti

MKKileti

MKK’nin yatirnmeilarla iletisimde kullandig: bilgi@mkk.com.tr
adresli elektronik posta adresi
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