E-VEDO KARSILASILAN PROBLEMLER VE COZUMLERI

1. XML dosya icerigi asagidaki sekilde baslamahdir.

<soapenv:Envelope xmlIns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:ved="http://vedo.mkk.com.tr/schemas/VVedoReporting"
xmins:typ="http://ws.mkk.com.tr/schemas/types">

2. Kart tipi secimi

Login sirasinda Kart Tipi Se¢im penceresi acilabilir. Secim yaptiktan sonra hata alinirsa mevcut
driver kaldirilmali, kullanilan karta ait driver yiiklenip tekrar denenmelidir.

e-VEDO Akilli Kart Girig

|
|Kis [~
“ e ﬂ Elements Conscle Sources Metwork Timeline Profiles
® ¥ top ¥ [ Preservelog
Q Failed to load resource: net::ERR_MAME_NOT_RESOLVED htt
-Xmx512M C:\Progrz
-Xms16M C:\Progre
-¥¥:ReservedCodeCachesize=64M C:\Progrz
-Xmx512M C:\Progrz
-Xms16M C:\Progre
-¥¥:ReservedCodeCacheSize=64M C:\Progrz
¥ action @ 10:95:50.181 LOGIN_TYPE_SMARTCARD webg
prev state P Object webg
action P Object webg
next state ™ Object webr
*



http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://vedo.mkk.com.tr/schemas/VedoReporting
http://ws.mkk.com.tr/schemas/types

3. Arka arkaya token sifresi sorulmasi

Electron uygulamasindan e-imza girislerde Safenet uygulamasi agilir ve birden fazla kez token

sifresi istenirse problemin ¢6ziimii i¢in PC ‘de yer alan SafeNet Authentication Client
uygulamasi uninstall edilip

https://www.e-guven.com/destek-masasi/e-imza-yazilimlari/etoken/ url ‘inden PC tipine

gore Aladdin 32 Bit Tiim Driverlar yada Aladdin 64 Bit Tiim Driverlar se¢eneginden ilgili
uygulama indirilip kurulmasi gerekmektedir.

4. Giris ekraninda Pin kodu girildildikten yapiyor, console logunda "java"
modiilii bulunamadi seklinde hata goriiniiyor. (CAN NOT FIND

MODULE 'JAVA' & THE SPECIFIED MODULE COULD NOT BE
FOUND)
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Baglat arama ¢ubuguna Env yazilarak Enter’a basilir.

Emvrcament Varlables g

Lser vanables {0t kbayndu

Vanable Vabse s
JRAMOME __ Ciboge-fumhtnos) |
JRE_HOME ChProgram Fles\lne' e 50 31

M2 WM HOMEW Bin

M) HONE C/Progra- 2/ Metrran/ Intelld DEA 1217/ plugea/mirven St/meven]
OPENSSL MO [ 3894 %

PATH Chlsery S AppOats Poarmeng' ngen C1Pragram Fies (558
1649 R

REW\AgoDets' Losal Tamo

bew e Dedete
Stem vanables
Vanalble Vb -~
ComSpec CAWndont\systemiZ\omd eve
NUMBER_OF PROCESSORS
05 Windows NT

Path CAPYthond A C\Pythoal M ScriptsCAProgramDats’ Oracie\ Jove jav
PaTHEXT COM EXE; BAT OMD. VES, VBE. IS, JSEWSF WS ARSC
SOR_ARCHITECTURE  AMIDES

PEOCESSOR IDENTIFER Irtetod Faomily & Mode! 42 Secsing 7. Genuneintel v
Conce
K/
0‘0

PATH degiskeni “User variables for ...” i¢cinde bulunur ¢ift tiklanir, yok ise yeniden
olusturulur


https://www.e-guven.com/destek-masasi/e-imza-yazilimlari/etoken/
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¢ Gelen ekranda uygulamanin kuruldugu path i¢inde bulunan dizinler yukarida da goriildiigii
gibi eklenir (gri kistmlar kurulama gore degisebilir)

e C:\Program Files (x86)\eVEDO\Prod\1.3.6\jre\bin
e C:\Program Files (x86)\eVEDO\Prod\1.3.6\jre\bin\server\ => Bu satir mevcut olabilir
ancak sonunda \ isareti olmayabilir, kontrol edilir.
¢ OK tusuna basilir, tekrar OK tusuna basilir
» VEDO Uygulamasi yeniden calistirilir.
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5. UYGULAMA GIRIS HATASI-EKRANDA BiR FONKSIYONDA HATA
ALINMASI GIBI DURUMLARDA CONSOLE GORUNTUSU

Sorunu daha iyi tespit edebilmek adina uygulamayi kapatip agtiktan sonra sirasi ile asagidaki
adimlar yerine getirilmelidir.
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Alt tusuna basmak

Yukarida agilan ve iizerinde “Electron” yazan kii¢liik meniiden “console” itemini se¢gmek
Kullanici Tanimlama ekranina girip TCKN’yi yazdiktan sonra biiyiite¢ ikonuna basmak
Ekranin sag tarafinda acilmis olan console meniisiinde varsa kirmizi vb alanlari bize
iletmek

»  Yine Sag taraftaki meniiden network meniisiinii secip burada yer alan loglarin ekran
goriintiislinii bize iletmek.
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6. “Girdiginiz bilgilere Sahip So6zlesme bulunmaktadir”

Ayni Tradeld + Counterpartyld + OtherCounterpartyld tigliisii ile daha 6nceden bildirilmis
sozlesme varsa ve bu sdzlesmelerin statiileri Silinmis/Sonlandirilmis degilse ilgili hata alinir.

7. “Sozlesme bulunamadi” hatasi
Sonlandirma/Silme/Degerleme/Teminatlandirma/Gilincelleme islemlerini yapilabilmesi igin
asagidaki bilgilere sahip onaylanmis ve hayatta olan (Silinmemis/Sonlandirilmamis olmasi
gerekli) sézlesmenin sistemde olmasi gerekiyor.

<typ:reportingCounterpartyld>?</typ:reportingCounterpartyld>

<ved:tradeld>?</ved:tradeld>

<ved:counterpartyld>?</ved:counterpartyld>

<ved:otherCounterpartyld>?</ved:otherCounterpartyld>

8. Otomatik sonlandirma:

Asagidaki durumda sézlesmeler sisteme otomatik olarak NBack tipinde ve Sonlandirildi
durumunda kaydedilirler:

“executionDate < 30/11/2018 & maturityDate <= Bildirim Tarihi”

executionDate Soézlesmenin Gergeklestirildigi Tarih

maturityDate Vade Tarihi

Bu gibi s6zlesmeler igin Sonlandirma bildirimi beklemiyoruz.



