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MERKEZi KAYIT

MKK Kurumsal BT Hizmet Yonetimi .
ISTANBUL Politikasi Tasnif Disi

1.Amag

Bu Politika, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. tarafindan sadlanan BT hizmetlerinin slirekli iyilestirilerek, musteri
memnuniyetinin en (st seviyede tutulmasini amaglar.

2. Kapsam

MKK tarafindan yuritilen tim faaliyetler isbu Politikanin kapsami dahilindedir.

3. Esas/Dayanak

SPK BSY Bilgi Sistemleri Yénetimine iliskin Usul ve Esaslar Tebligi
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Standardi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi

ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Standardi
ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi

ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Standardi

IS0 22301 is Surekliligi Yénetim Sistemi Standardi

4. Tanimlar ve Kisaltmalar

BT: Bilgi Teknolojileri
MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

5. Roller ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu: MKK BT Hizmet Yénetimi Politikasi’ni onaylar.
MKK Calisanlari: MKK BT Hizmet Ydnetimi Politikasi'ni benimseyerek is slreglerinde etkin bigimde
uygulamaktan sorumludur.

6. Uygulama ve Genel Hiikiimler

BT hizmetleri igin yonetim faaliyetleri, roller ve sorumluluklar tanimlanir.

BT hizmetlerine yonelik gerekli kaynaklar igin finansal yatinnm ve destek, beceri ve yetkinlikler; etkinlik
ve verimlilik esas alinarak tahsis edilir.

Sunulan hizmetlerin kaynak ihtiyaglar ve maliyeti siirekli olarak analiz edilerek kapasite planlamasi
yapihr.

BT sistemlerinde yasanan sorunlar, Servis Seviyesi Anlasmasi (SSA) slirelerine uygun olarak ele alinir
ve kesintisiz hizmet saglanmasi amaciyla gerekli planlamalar yapilarak raporlanir ve dizenli olarak
gozden gegirilir.

Sistem ve yazilimlarla ilgili yapilacak dedisiklikler icin etki analizi, risk vb. konularin degerlendirildigi
Degisiklik Danisma Kurulu (DDK) toplantilarn gergeklestirilir.

Tekrarlanan olaylarin kék nedenleri Problem Ydnetimi gercevesinde tespit edilerek kalici ¢gézimler
sunulur.

Tedarikgilerden saglanan hizmetler, musteriler ile mutabik kalinan hizmet seviyelerine uyumu glivence
altina alacak sekilde s6zlesmeler ile tanimlanir ve élcilerek izlenir.

Olcim ve performans gdstergeleri siirekli iyilestirme amaciyla diizenli olarak izlenir ve degderlendirilir.
Musteri geri bildirimleri dederlendirilerek memnuniyet seviyesi arttirilir, dizeltici faaliyetler ile stirekli
iyilestirme gergeklestirilir.

Isbu Politika, kurumsal internet sitesinde yayinlanarak kamuoyu ile paylasilir.



