(

MERKEZi KAYIT MKK K | Miisteri M iveti Yénetimi
- urumsal Miisteri Memnuniyeti Yonetimi .
ISTANBUL Politikasi Tasnif Disi

1.Amag

Bu politika, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'nin (MKK) i¢ ve dis musteri memnuniyetini sirekli olarak
saglamak, ylksek hizmet kalitesini korumak ve memnuniyet odakhlik anlayisini tim organizasyonda
etkin bir sekilde uygulamayi amaglar.

2. Kapsam

MKK tarafindan yUritllen tim faaliyetler isbu politikanin kapsami dahilindedir.

3. Esas/Dayanak

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi standardi

ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi standardi
ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi standardi

ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi standardi

IS0 22301 is Sirekliligi Yénetim Sistemi standardi

4. Tanimlar ve Kisaltmalar

Dis Miisteri: MKK'nin sundugu hizmetleri kullanan gergek veya tuzel kisilerdir.
Geri Bildirim: MKK’'nin sundugu hizmetlere yonelik iletilen 6nerileri tanimlar.
ic Miisteri: MKK calisanlaridir.

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Talep: MKK’'nin sundudu hizmetlere yonelik iletilen istekleri tanimlar.

5. Roller ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu: Misteri Memnuniyeti Yonetimi Politikasi'ni onaylar.
Tim Cahisanlar: Misteri Memnuniyeti Politikasi'na uygun davranarak, ic ve dis mdusteri
ihtiyaglarini karsilamaktan sorumludurlar.

6. Uygulama ve Genel Hiikiimler

Tum faaliyetlerde musterilerin ihtiyag ve beklentileri 6nceliklendirilir.

Misterilere sunulan bilgi ve hizmetlerde acik, anlasilir ve dogru iletisim kurulur.

TUm talep ve geri bildirimler en kisa slirede dederlendirilir ve etkin ¢cdztiimler sunulur.

Performans géstergeleri diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.

ic ve dis musterilerin talep ve beklentilerine ydnelik memnuniyetlerini saglamak icin sirekli

iyilestirmeler saglanir.

e Misteri memnuniyeti gergevesinde finansal okuryazarlk, editim ve farkindalk calismalari
yaratalr.

e Isbu politika, kurumsal internet sitesinde yayimlanarak kamuoyu ile paylasilir.




