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MERKEZi KAYIT

- MKK Kurumsal Kalite ve Siire¢ Yonetimi .
ISTANBUL Politikast Tasnif Disi

1.Amag

Bu politika, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’nin (MKK) tim hizmetlerinde seffaf, dlgllebilir ve etkin streglerle
yluksek hizmet kalitesini koruyarak, i¢c ve dis misteri memnuniyetinin arttirlmasini ve tim
organizasyonda kalite yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasini amacglar.

2. Kapsam

MKK tarafindan yUritilen tim faaliyetler isbu politikanin kapsami dahilindedir.

3. Esas/Dayanak

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi

ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Standardi
ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi

ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Standardi

IS0 22301 is Surekliligi Yénetim Sistemi Standardi

4. Tanimlar ve Kisaltmalar

Dis Miisteri: MKK’'nin sundugu hizmetleri kullanan gergek veya tuzel kisilerdir.

ic Miisteri: MKK calisanlaridir.

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Siire¢ Yonetimi: Herhangi bir talebin karsilanmasi igin istenilen c¢iktinin dogru olarak
Uretilebilmesi amaciyla girdilerin tanimlanmis, tekrarlanabilir ve 6lgllebilir sekilde islenmesidir.

5. Roller ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu: MKK Kalite ve Silireg Yonetimi Politikasi’ni onaylar.
MKK Calisanlari: MKK Kalite ve Sireg Yonetimi Politikasi’'ni benimseyerek is stireglerinde etkin
bigimde uygulamaktan sorumludur.

6. Uygulama ve Genel Hiikiimler

Etkin organizasyon yapisi ile kurumsal hedeflerin belirlenmesi, ¢6zimlerin gelistiriimesi ve
kararlarin alinmasi saglanir.

MKK sureglerinin tanimlanmasi, kurumsal sablonlar esas alinarak ddékiimante edilmesi ve siireg
sahipliklerinin belirlenmesi saglanir.

Performans géstergeleri igin belirlenen metrikler diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.

Ic ve dis musterilerin talep ve beklentilerine ydnelik memnuniyetlerini sadlamak icin sirekli
iyilestirmeler saglanir.

Kalite ve slire¢ yonetimi cercevesinde finansal okuryazarlk, egitim ve farkindalik calismalari
yaratalar.

Isbu politika, kurumsal internet sitesinde yayimlanarak kamuoyu ile paylasilir.



