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Tarih  

07.03.2025 

 

GENEL MEKTUP 

No: 1037 

 

Referans  

İGÜ\ÜYE İŞLERİ 

 KONU : MKK ÜYE İLETİŞİM YETKİLİSİ BİLGİLERİ HK. 

 
 

İLGİLİ: SAYIN GENEL MÜDÜR VE SERMAYE PİYASASI YÖNETİCİLERİ 
(MKS, EKK ÜYELERİ) 

 

Kuruluşumuz Merkezi Kaydi Sistem (MKS) uygulamasında teknolojik yenilikler, gelişen 

ürün ve işlemler ile üyelerimizin memnuniyet  anketleri ile iletikleri talep ve önerileri kapsamında 

düzenli olarak geliştirme çalışmalarımız devam etmektedir. 

Kuruluşumuz tarafından üyelerimize; MKS uygulama geliştirmeleri kapsamında yapılması 

gereken testler, Borsa İstanbul Grubu şirketleri olarak gerçekleştirdiğimiz Olağanüstü Durum 

Tatbikatı, Üye Memnuniyet Anketleri, uygulamalarımıza yönelik yapılacak planlı çalışmalar ile 

Genel Mektup ve Genel/Geçici Duyurulara ilişkin bilgilendirmeler yapılmaktadır. Bu bildirimlerin 

zamanında ve konunun ilgilisi kişilere iletilebilmesi; iş süreçlerimiz ile üyelerimizin faaliyetlerinin 

kesintisiz ve uyumlu gerçekleştirilebilmesi konusunda büyük önem taşımaktadır. Ayrıca 

olağanüstü bir durumda mesai saatleri dışında da ilgililer ile telefonla iletişim sağlanabilmesi 

önem arzetmektedir.  

Kuruluşumuz tarafından yukarıda belirtilen bildirimlerin yapılabilmesini sağlamak üzere 

MKS uygulamasında yer alan “TU14 Üye Bilgi Tanımlama” ekranlarındaki “İletişim Yetkili Bilgileri” 

bölümü oluşturulmuştur. Kuruluşumuz tarafından yapılan inceleme sonucunda, ilgili verilerin, 

iletişimin doğru kanallardan, ilgili kişiler ile etkin ve hızlı yapılmasının yaratacağı faydayı elde 

etmeye uygun içerik ve güncelliği sağlamadığı (görevden ayrılan kişilere ait verilerin silinmediği 

vs.) tespit edilmiştir.  

Gelinen aşamada hedeflenen faydanın sağlanması ve iletişimin aksamasının yaratacağı 

risklerin önlenmesi için güncel ve doğru bilgilerin gerektiği değerlendirilmektedir. Bu kapsamda 

MKS uygulamasının belirtilen ekranda yer alan “İletişim Yetkili Bilgileri” tablosunun, iletişim türü 

(İdari/Teknik), unvan, telefon ve e-posta adresi bilgileri ile 21.03.2025 tarihine kadar 

güncellenmesi gerekmektedir. Üyelerimizin iş süreçleri gereklilikleri nedeniyle grup e-posta 

adresi tanımlamaları mümkün olup, ilgili tabloda “Adı ve Soyadı” alanlarının ilgili servis ismi 

belirtilerek veri girişi yapılabilir.  

Diğer yandan Kuruluşumuz Genel Müdürlük makamının, üyelerimizin üst yönetimlerine 

doğrudan göndermek istediği bildirimlerin iletilmesini sağlamak üzere YK Başkanı, CEO ve/veya 

Genel Müdür iletişim bilgilerinin ilgili tabloda “İdari İletişim” türünde kaydedilmesi hususunu 

bilgilerinize rica ederiz. 

Saygılarımızla,          

 MERKEZİ KAYIT KURULUŞU A.Ş. 

 

Dr. Özgür UYSAL 

 

Şafak DENİZCİ 

İş Geliştirme ve Üye İşleri 

Direktörü 

Kurumsal Gelişim 

Genel Müdür Yardımcısı 

 

 

 

 


